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INSTRUCOES

Confira, acima, o seu nimero de inscri¢gdo, turma e nome. Assine no local indicado.
Aguarde autorizagado para abrir o caderno de prova.

Antes de iniciar a prova, confira a numeracéo de todas as paginas.

A prova desta fase é composta de 30 questdes objetivas.

Nesta prova, as questdes sdo de multipla escolha, com 5 (cinco) alternativas cada uma, sempre na sequéncia a, b, c, d, e, das quais
somente uma deve ser assinalada.

A interpretacdo das questdes é parte do processo de avaliagdo, ndo sendo permitidas perguntas aos aplicadores de prova.

Ao receber o cartdo-resposta, examine-o e verifique se o nome nele impresso corresponde ao seu. Caso haja irregularidade,
comunique-a imediatamente ao aplicador de prova.

O cartdo-resposta devera ser preenchido com caneta esferografica preta, tendo-se o cuidado de néo ultrapassar o limite do espago
para cada marcagao.

O tempo de resolugéo das questdes, incluindo o tempo para preenchimento do cartao-resposta, € de 4 (quatro) horas.

. N&o sera permitido ao candidato:

a) Manter em seu poder reldgios e qualquer tipo de aparelho eletronico ou objeto identificavel pelo detector de metais. Tais aparelhos
deveréo ser DESLIGADOS e colocados OBRIGATORIAMENTE dentro do saco plastico, que devera ser acomodado embaixo da
carteira ou no chao. E vedado também o porte de armas.

b) Usar boné, gorro, chapéu ou quaisquer outros acessoérios que cubram as orelhas, ressalvado o disposto nos itens 5.6.3 do Edital
57/2019.

c) Usar fone ou qualquer outro dispositivo no ouvido. O uso de tais dispositivos somente sera permitido quando indicado para o
atendimento especial.

d) Levar liquidos, exceto se a garrafa for transparente e sem rétulo.

e) Comunicar-se com outro candidato, usar calculadora e dispositivos similares, livros, anotagdes, réguas de calculo, impressos ou
qualquer outro material de consulta.

f)  Portar carteira de documentos/dinheiro ou similares.

g) Usar 6culos escuros, ressalvados os de grau, quando expressamente por recomendacdo médica, devendo o candidato, entao,
respeitar o subitem 5.6.5 do Edital 57/2019.

h)  Emprestar ou tomar emprestados materiais para realizagao das provas.

i) Ausentar-se da sala de provas sem o acompanhamento do fiscal, antes do tempo minimo de permanéncia estabelecido no item
7.17 ou ainda ndo permanecer na sala conforme estabelecido no item 7.18 do Edital 57/2019.
j)  Fazer anotagéo de informagdes relativas as suas respostas (copiar gabarito) fora dos meios permitidos item 7.19 a.

Caso alguma dessas exigéncias seja descumprida, o candidato sera excluido do processo seletivo.

Sera ainda excluido do Concurso Publico o candidato que:
a) Lancar mao de meios ilicitos para executar as provas.
b) Ausentar-se da sala de provas portando o Cartdo-Resposta e/ou o Caderno de Questdes, conforme o item 7.19 do Edital 57/2019.

c) Perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos e/ou agir com descortesia em relagdo a qualquer dos examinadores,
executores e seus auxiliares, ou autoridades presentes.

d) N&o cumprir as instrugdes contidas no Caderno de Questdes de prova e no Cartdo-Resposta.

e) Na&o permitir a coleta de sua assinatura.

f)  N&o se submeter ao sistema de identificagado por digital e deteccdo de metal.

Ao concluir a prova, permanega em seu lugar e comunique ao aplicador de prova. Aguarde autorizacédo para entregar o Caderno de
Questdes de prova e o Cartao-Resposta.

Se desejar, anote as respostas no quadro disponivel no verso desta folha, recorte na linha indicada e leve-o consigo.

DURACAO DESTA PROVA: 4 horas
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Considere uma empresa em que o Passivo Circulante é de R$ 120.000,00, o Ativo Circglante é de R$ 80.000,00 e o valor
dos Estoques é de R$ 20.000,00. Assinale a alternativa que apresenta corretamente o Indice de Liquidez Corrente (ILC)
e o Capital de Giro Liquido (CGL).

»a)ILC=0,67 — CGL =-R$40.000,00.
b) ILC=0,83 — CGL= R$20.000,00.
c) ILC=1,20 - CGL =-R$ 40.000,00.
d) ILC=1,25 - CGL= R$40.000,00.
e) ILC=1,50 - CGL =-R$ 20.000,00.

Jodo esta estudando fazer um financiamento de R$ 100.000,00 para quitar a sua casa. O financiamento nao tem entrada
e devera ser pago em 100 parcelas mensais. A taxa de juros, no regime de juros compostos, é de 1% ao més. O sistema
oferecido a Jodo é o Sistema de Amortizagdo Constante (SAC). Depois da negociagido, Jodo pensou em duplicar o
prazo de pagamento. Nesse caso, de quanto sera a redugao da prestacao inicial de 200 meses em relagdo a primeira
parcela no financiamento de 100 meses?

»a) 25%.
b) 33,3%.
c) 50%.
d) 75%.
e) 80%.

A Gestao do Capital de Giro faz parte das decisdes financeiras de curto prazo e é essencial para a sobrevivéncia das
empresas. Com relagio a Gestao do Capital de Giro, considere as seguintes afirmativas:

1. Ociclo de caixa, ou ciclo financeiro de uma empresa, é igual ao ciclo operacional menos o periodo de pagamento
a fornecedores.

2. Um excessivo crescimento das vendas sem que haja um crescimento do capital de giro pode resultar num
problema de overtrading, em que as necessidades e capital de giro superam o capital disponivel.

3. Maior prazo de pagamento a fornecedores aumenta a necessidade de recursos para financiar o ciclo de caixa, ou
ciclo financeiro.

4. Um subdimensionamento do capital de giro gera custos de carregamento.

Assinale a alternativa correta.

a) Somente a afirmativa 3 é verdadeira.

»b) Somente as afirmativas 1 e 2 sdo verdadeiras.
c) Somente as afirmativas 3 e 4 sdo verdadeiras.
d) Somente as afirmativas 1, 2 e 3 sédo verdadeiras.
e) Somente as afirmativas 1, 2 e 4 sdo verdadeiras.

As recentes variagcdes cambiais tém surpreendido a empresa Erasmus S.A. Essa empresa tem entradas de caixa de
vendas no Brasil da ordem de R$ 80.000,00 mensais e de USD 10.000, provenientes de pagamento dos clientes para
quem ela exporta. Internamente, a empresa tem saidas de caixa da ordem de R$ 15.000,00 e saidas para pagamentos
de importagao da ordem de USD 20.000,00.

Considere os seguintes dados para o fluxo de caixa de setembro e outubro:

- Nao ha caixa inicial.

- Os pagamentos em doélares sao feitos no dia 5 de cada més, e os recebimentos do exterior acontecem no dia 10 de
cada més.

- As projecgoes das cotagbes de compra e venda de moeda sdo as seguintes:

setembro outubro
Dia 5 cot venda 4,30 4,41
Dia 10 cot compra 4,21 4.38

Assinale a alternativa que apresenta o resultado do saldo do fluxo de caixa acumulado em outubro.

a) R$ 20.600,00.
b) R$ 20.900,00.
»c) R$ 41.700,00.
d) R$ 42.900,00.
e) R$ 44.100,00.

“Equivale ao ganho minimo que se pode obter com uma segunda melhor alternativa de aplicagdao do capital, quando
se dispoe de recursos proprios para financiar o investimento, ou ao custo do capital tomado emprestado, quando
fontes de financiamentos de terceiros sao utilizadas”. Esse conceito corresponde:

»a) a taxa minima de atratividade.

b) ataxa interna de retorno.

c) ao valor presente liquido.

d) ataxa interna de retorno modificada.
e) ao indice beneficio-custo.
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Um capital de R$ 10.000,00 foi aplicado a uma taxa de juros compostos de 2% a.m., capitalizados anualmente durante
12 meses. Assinale a alternativa que apresenta o montante acumulado nessa aplicagao.

a) R$10.126,82.
b) R$ 10.200,00.
c) R$ 10.240,00.
»d) R$ 12.400,00.
e) R$ 12.682,42.

Os processos de agregar pessoas tém como objetivo identificar as pessoas mais adequadas para ingressarem nas
organizag6es. Com relagdo ao assunto, considere as seguintes afirmativas:

1. A descrigao e a analise do cargo proporcionam informagodes a respeito dos requisitos e das caracteristicas que o
ocupante do cargo devera possuir para ocupa-lo com eficacia.

2. No processo de Recrutamento e Selegéo, a organizagao faz um prognéstico (uma previsdo) do desempenho futuro
da pessoa que esta sendo contratada.

3. As informagbes obtidas por meio das entrevistas de desligamento constituem uma fonte importante para a
definicdo dos processos de recrutamento e selegao, treinamento e desenvolvimento e remuneragao.

4. Uma mudancga de paradigma que esta ocorrendo nos processos de selecdo é a parceria entre os especialistas
nesses processos e os gestores e equipes de trabalho com quem os futuros candidatos irdo trabalhar que, além
de estarem presentes nos testes praticos, comegam a participar das dinamicas de grupo e entrevistas.

Assinale a alternativa correta.

a) Somente a afirmativa 2 é verdadeira.

b) Somente as afirmativas 1 e 2 sdo verdadeiras.
c) Somente as afirmativas 3 e 4 sdo verdadeiras.
d) Somente as afirmativas 1, 3 e 4 sdo verdadeiras.
»e) As afirmativas 1, 2, 3 e 4 sdo verdadeiras.

O ultimo programa de treinamento em qualidade total da Empresa Minerva gerou resultados muito positivos para a
organizagao. Esses resultados podem ser decorrentes da:

a) realizagdo do treinamento no formato e-learning.

b) centralizagdo das atividades de diagnostico das necessidades, desenho dos programas de treinamento e avaliagdo dos
resultados desses programas na area de gestao de pessoas.

»c) transferéncia de aprendizagem para o local de trabalho e para as atividades dos aprendizes.

d) avaliagdo dos resultados do treinamento no nivel de reagéo.

e) complexidade dos materiais utilizados no treinamento.

De acordo com Chiavenato (2010), “hoje, a maior parte das organizagcoes bem-sucedidas esta migrando rapidamente
para programas de remuneracao flexivel e variavel capazes de motivar, incentivar e mexer com o brio das pessoas”
(p. 312). A respeito do assunto, considere as seguintes afirmativas:

1. Para acompanhar as mudangas constantes no ambiente organizacional interno e externo, algumas organizagoes
ja adotaram a gestao baseada em competéncias, que traz mudangas como o crescimento horizontal de carreira e
a definigao salarial decorrente da certificagao de competéncias.

2. Os beneficios sociais correspondem ao salario indireto e sdao excluidos do calculo do valor total da remuneragao
paga ao funcionario.

3. Ao elaborar a estrutura de cargos e salarios de uma organizagao, é importante preocupar-se com o seu equilibrio
interno, que pode ser determinado com base na avaliagao e classificagdo dos cargos, que é realizada por um
Comité de Remuneragao formado especificamente para esse fim.

4. As organizagoes tém criado sistemas inovadores de recompensa, compostos de trés elementos basicos: o
pagamento em termos de salario, os incentivos monetarios e os beneficios sociais.

Assinale a alternativa correta.

a) Somente a afirmativa 4 é verdadeira.

b) Somente as afirmativas 1 e 2 sdo verdadeiras.
c) Somente as afirmativas 2 e 3 sdo verdadeiras.
»d) Somente as afirmativas 1, 3 e 4 sdo verdadeiras.
e) As afirmativas 1, 2, 3 e 4 s&o verdadeiras.
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Sobre recrutamento e selegdo de pessoas, considere as seguintes afirmativas:

1. O processo seletivo é um sistema de comparagao e escolha que deve se apoiar em critérios ou padrao para
alcangar a validade adequada.

2. A qualidade dos candidatos selecionados pode ser um parametro de acompanhamento da eficacia do processo
seletivo.

3. Norecrutamento, sido definidas as provas e testes que o candidato fara para, ao final, a organizacao poder escolher
o melhor.

4. No Brasil, ha extensa legislagdo para cotas de participagao feminina, afrodescendentes e indios na selegao de
empresas privadas, e isso deve ser levado em conta no momento da selegao.

Assinale a alternativa correta.

a) Somente a afirmativa 4 é verdadeira.

»b) Somente as afirmativas 1 e 2 sdo verdadeiras.
c) Somente as afirmativas 3 e 4 sdo verdadeiras.
d) Somente as afirmativas 1, 2 e 3 sédo verdadeiras.
e) As afirmativas 1, 2, 3 e 4 sdo verdadeiras.

Sobre recrutamento de pessoas, considere as seguintes afirmativas:

1. O mercado de trabalho é condicionado, entre outros fatores, pelo crescimento econémico do pais.

2. 0O aumento do consumo e da exportagao nao esta relacionado com a expansao dos postos de trabalho associados
ao setor de servicos.

3. O mercado de recursos humanos é composto pelo contingente de pessoas que esta procurando uma nova
colocacgéo profissional, mas exclui aquelas que ja estao empregados.

4. As caracteristicas do mercado de trabalho afetam o comportamento dos candidatos.

Assinale a alternativa correta.

a) Somente a afirmativa 3 é verdadeira.

»b) Somente as afirmativas 1 e 4 sdo verdadeiras.
c) Somente as afirmativas 2 e 3 sdo verdadeiras.
d) Somente as afirmativas 1, 2 e 4 sdo verdadeiras.
e) As afirmativas 1, 2, 3 e 4 sdo verdadeiras.

Em uma organizagao, foi realizada uma pesquisa de qualidade de vida no trabalho baseada no modelo teérico de
Walton. O resultado que mais chamou a atencao da diretoria foi o baixo grau de satisfagao nos itens relacionados ao
fator “Compensacao Justa e Adequada”. Frente a esse resultado, a diretoria resolveu implementar melhorias visando
a reducdo da insatisfagcdo em relagdao a esse tema. Levando em conta que “Compensacido Justa e Adequada”
refere-se ao sistema de remuneracido vigente na organizacao, assinale a alternativa que apresenta a melhoria que
contribuira para a solugao da insatisfagao detectada.

a) Oferta de mais treinamentos operacionais.

b) Incremento da liberdade para as pessoas se expressarem na organizagao.

c) Promocéao de programas de respeito a diversidade de género, orientagdo sexual e etnia.

d) Maior respeito as normas e leis que regem o funcionamento da organizacao.

»¢e) Maior equilibrio dos salarios ofertados internamente com aqueles ofertados por organizagdes similares.

Suponha que um fabricante de papel higiénico tenha uma linha de produgao com capacidade de projeto de 200 quilos
por hora e que a linha opere 24 horas por dia, 7 dias por semana. Os registros para uma semana de produgio mostram
os tempos de operagao perdidos da tabela abaixo:

1 Mudancas de produtos (set-up) 20 h
2 Manutengao preventiva 16 h
3 Amostragem de qualidade 8h
4 Trocas de turnos 7h
5 Paradas para consertos 18 h
6 Investigacéo de falhas 20 h
7 Falta de material em estoque 3h
8 Faltas de pessoal 6 h

Considerando os dados apresentados, assinale a alternativa que apresenta a capacidade de produgao semanal de
projeto de fabrica e a taxa de utilizagdo da fabrica, respectivamente.

a) 9.600 kg/semana e 28,57% de utilizacao.

b) 22.400 kg/semana e 66,66% de utilizagao.
c) 28.800 kg/semana e 85,71% de utilizagao.
d) 32.200 kg/semana e 95,83% de utilizagao.
»¢) 33.600 kg/semana e 41,66% de utilizagdo.
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Os Estoques sao responsaveis por grande parte dos custos de uma organizagéo. Para auxiliar na sua gestdo, um dos
modelos existentes é o do Ponto de Pedido, também chamado de Ponto de Ressuprimento. Sobre o modelo do Ponto
de Pedido, assinale a alternativa correta.

»a) Quanto maior o tempo de ressuprimento, maior o Ponto de Pedido.

b) Quanto menor o estoque de seguranga, maior o Ponto de Pedido.

c) Quanto maior a demanda por unidade de tempo, menor o Ponto de Pedido.

d) O Ponto de Pedido pode ser medido em dias.

e) O modelo por Ponto de Pedido esta sempre vinculado ao uso do lote econémico.

Em uma determinada empresa, o mercado demanda 17.000 unidades mensais do produto X, que é produzido em uma
célula que trabalha num unico turno com jornada de 8 horas e que tem um percentual de refugo da ordem de 10%. O
turno precisa de meia hora de parada para ginastica laboral e para repasse das atividades diarias pelo supervisor. A
célula tem tempo planejado de processamento de 24 segundos por unidade, com eficiéncia de 80%. Considere que um
més possui 20 dias uteis, em média. Considerando os dados apresentados, é correto afirmar que essa empresa:

a) atende a demanda, pois sua produgdo maxima é de 18.000 pegas por més.
b) atende a demanda, pois sua produgdo maxima & de 20.250 pegas por més.
c) néo atende a demanda, pois sua produgdo maxima é de 16.992 pegas por més.
d) atende a demanda, pois sua produgdo maxima é de 18.880 pecgas por més.
»e) ndo atende a demanda, pois sua produgdo maxima é de 16.200 pegas por més.

Em relacgao as fases do ciclo de vida do produto/servico, é correto afirmar:

a) A previsdo de demanda do produto/servigo possui mais acertos na fase de Crescimento.

»b) Na fase de Declinio do produto/servigo, pode-se aplicar técnicas para que esse produto volte a fase de Maturidade.
c) Na fase de Introdugdo/Langamento, ja se sabe o comportamento de consumo do produto/servigo.

d) A fase mais curta da vida do produto/servigo, em geral, é a fase de Maturidade.

e) As fases de Crescimento e de Maturidade geralmente possuem o mesmo tipo de comportamento de demanda.

O controle de estoque é uma das etapas da programacéao da produgao. Ha dois tipos de controle de estoque: O Ponto
de Pedido e a Revisdo Periddica. Sobre esses controles, é correto afirmar:

a) O método do Ponto de Pedido é aquele em que se sabe qual é o dia do més em que se faz o pedido para o fornecedor,
sendo esse dia chamado de Ponto de Pedido.

b) O método de Revisdo Periddica ndo depende da empresa que esta fazendo o controle de estoque, mas depende dos
atrasos na linha de produgéo do fornecedor.

c) O Lead-Time de entrega do fornecedor € um item a ser desconsiderado no método de Ponto de Pedido.

»d) A diferenga entre 0 método do Ponto de Pedido e o método de Revisdo Periddica esta relacionada com o fator que se
deve verificar para disparar um pedido ao fornecedor.

e) O método de Revisdo Periddica esta relacionado com a revisdo periédica da qualidade dos fornecedores.

O modo capitalista de gerenciamento da producéo é relativamente recente, tendo surgido em fins do século XIX como
consequéncia direta do emprego de um grande numero de trabalhadores em um espacgo fisicamente delimitado,
denominado fabrica, e a partir de um unico capitalista. Em decorréncia disso, surgiu também a necessidade de se
conceber, coordenar e controlar a produgdao nesses espagos. Frederick Taylor e Henri Fayol sdao, com frequéncia,
considerados pioneiros na elaboragido dos fundamentos dessa administragcdo moderna, que pouco a pouco substituiu
a replicagao de métodos feudais por métodos racionais de organizagao da produgao no interior das fabricas.

Levando em consideragao o texto apresentado e as teorias classica e cientifica da administragao, assinale a alternativa
correta.

»a) A atividade de organizagéo, para Fayol, incluia o arranjo entre as pessoas necessarias para as atividades e os materiais
necessarios para a execucao das atividades da organizagéo.

b) Taylor e Fayol sdo parte de um movimento amplo de transformagdo da administragdo conhecido como Abordagem
Comportamentalista, cujo nome deriva das preocupag¢des dos autores citados com a organizacdo da producdo e das
relagdes de trabalho.

c) Fayol entendia que era preciso promover o paternalismo nas relagbes de trabalho das fabricas tradicionais de tipo
taylorista.

d) Taylor acreditava que a atividade administrativa deveria se guiar por fungdes especificas: planejar, organizar, comandar e
controlar.

e) Tanto Taylor quanto Fayol eram herdeiros de uma tradigao filoséfica racionalista que entendia o ser humano a partir do
conceito de homo economicus, ou seja, uma entidade complexa e multifacetada cujo trabalho e recompensa financeira
formam uma de suas multiplas dimensées.
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Com base na teoria dos stakeholders e na teoria da agéncia, considere as seguintes afirmativas:

1. Stakeholders e atores sociais se diferenciam pela hierarquia que ocupam na estrutura organizacional.

2. Governanga corporativa é o termo para designar o conjunto de regras especificas para conciliar objetivos dos
acionistas e gestores.

3. Enquanto a teoria dos stakeholders descreve os acionistas como stakeholders exclusivamente internos, é
possivel encontrar no Brasil a classe de acionistas preferenciais, que sao classificados como investidores
externos.

4. E possivel dividir os atores organizacionais internos entre proprietarios, gerentes, gestores, agéncias de controle
e demais trabalhadores.

Assinale a alternativa correta.

a) Somente a afirmativa 1 é verdadeira.

»b) Somente as afirmativas 2 e 3 sdo verdadeiras.
c) Somente as afirmativas 2 e 4 sdo verdadeiras.
d) Somente as afirmativas 1, 3 e 4 sdo verdadeiras.
e) As afirmativas 1, 2, 3 e 4 sdo verdadeiras.

Sobre as estratégias de nivel corporativo, assinale a alternativa correta.

a) A compra de uma empresa concorrente € um exemplo de integragao vertical.

b) Nas estratégias em novas areas, ndo é recomendado o ingresso de uma organizagdo em areas nao relacionadas.

c) Uma empresa de refrigerantes que resolve adquirir uma distribuidora de livros didaticos esta adotando uma estratégia em
novas areas em area de produto.

»d) Uma empresa que adquire um de seus distribuidores esta realizando uma integragéo vertical para frente.

e) Uma estratégia de diversificagdo relacionada implica a permanéncia de uma organizagao nos territérios em que ja atua,
porém com produtos diversificados.

Considerando a Teoria de Sistemas, assinale a alternativa INCORRETA.

a) A Teoria de Sistemas tem suas origens nos trabalhos do biélogo alem&o Ludwig von Bertalanffy.

b) A Teoria de Sistemas deve ser considerada multidisciplinar, por envolver conceitos de diversos campos de estudo.

»c) A organizagao é vista como um sistema fechado que n&o possui interagdo com o meio ambiente.

d) A organizagédo € um sistema com objetivos multiplos.

e) Aorganizagao é vista como um sistema constituido de cinco partes: entrada, processo, saida, retroalimentagao e ambiente.

Em relagido ao Planejamento Estratégico de Recursos Humanos, considere as seguintes afirmativas:

As fungoes/atividades de folha de pagamento sao estratégicas, pois envolvem altos recursos financeiros.

A pratica de gestao por competéncias é estratégica, pois busca otimizar as competéncias internas da empresa.
A gestao de indicadores de desempenho (KPI’s) é considerada uma atividade estratégica de recursos humanos.
A cultura organizacional que preza pela estabilidade no emprego e a lideranga liberal sdo estratégicas para a
empresa.

hoph=

Assinale a alternativa correta.

a) Somente a afirmativa 1 é verdadeira.

»b) Somente as afirmativas 2 e 3 sdo verdadeiras.
c) Somente as afirmativas 2 e 4 sdo verdadeiras.
d) Somente as afirmativas 1, 3 e 4 sdo verdadeiras.
e) As afirmativas 1, 2, 3 e 4 sdo verdadeiras.

Uma nova marca do segmento de moda pretende langar produtos para atender a um nicho de mercado em que as
pessoas possuem valores pessoais e estilo de vida bem peculiares. Para isso, essa empresa precisa analisar a
seguinte segmentagado de mercado:

»a) psicografica.

b) comportamental.
c) geografica.

d) demografica.

e) econdmica.

Uma empresa do setor alimenticio pretende atuar em novos mercados com o langcamento de diversas marcas e
produtos. Para isso, ela realizou trés agdes: 1) analisou a concorréncia para criar uma estrutura de referéncia
competitiva; 2) determinou os pontos de paridade e de diferenga de suas novas marcas e produtos; e 3) elaborou uma
declaragao sobre sua nova forma de atuar nos mercados pretendidos. Considerando todas as etapas mencionadas, é
correto afirmar que essa empresa determinou:

a) sua segmentagdo de mercado.
b) sua estratégia de preco.

»C) seu posicionamento de mercado.
d) sua estratégia de comunicagéo.
e) sua estratégia de canais.



25 -

26 -

27 -

28 -

29

30 -

8/8

As organizagoes devem possuir pleno conhecimento sobre o tipo de demanda gerada por seus produtos frente ao
mercado de consumidores pretendido, o que determinara os objetivos e as estratégias de marketing para o alcance de
melhores resultados. Essa situagao se refere a demanda:

a) negativa, em que consumidores podem desconhecer ou ndo estarem interessados em um produto.

b) irregular, em que a demanda diminui gradativamente em relagdo a demanda anterior.

c) sazonal, em que muitos consumidores compartilham uma necessidade que nenhum produto equivalente é capaz de
satisfazer plenamente.

d) inexistente, que ocorre quando uma parcela significativa do mercado n&o gosta do produto e até mesmo o evita.

»e) plena, que ocorre quando as empresas estdo satisfeitas com seu volume de negdcios.

Sao forgas de macroambiente utilizadas no marketing:

a) demograficas, econdmicas, concorrenciais, tecnolégicas, sociais e culturais.
b) de fornecedores, de intermediarios de marketing e de clientes.

c) culturais, sociais e de ameaca de novos entrantes.

»d) demograficas, econdmicas, tecnoldgicas, politicas e culturais.

e) de fatores econdmicos, de clientes e de concorrentes.

A maneira como o produto é definido pelos consumidores em termos de seus atributos importantes, ou, ainda, o lugar
que um produto ocupa na mente dos consumidores em relagao aos produtos concorrentes, é chamado de:

» a) posicionamento de mercado.
b) identificagdo do mercado.

c) segmentacdo de mercado.
d) planejamento estratégico.

e) promogéo de produto.

Leia o texto abaixo:

Em 2010, a histéria do jovem empreendedor que acreditava poder produzir chocolate unindo qualidade e sabor comecgou a
chamar a atengao da imprensa, e algumas matérias sobre a Choco Gourmet sairam em jornais e revistas de grande circulagao.
A histéria da pequena empresa que fabricava chocolates finos parecia interessar ao publico.

Qual é a ferramenta de comunicagao descrita no enunciado?

a) Propaganda.

b) Marketing Direto.
»c) Publicidade.

d) Merchandising.

e) Relagdes Publicas.

A analise de investimentos e custos em uma empresa, bem como a projecao de demanda e avaliagio do valor de oferta
da concorréncia sao atividades inerentes a que tipo de acdo de marketing?

a) Definicdo da comunicagéo institucional.

b) Determinagdo de demanda.

c) Escolha de fornecedores no canal de distribuicéo.
d) Elaboragéo de pesquisas de mercado.

»¢e) Determinagao de politicas de pregos.

Sobre conceitos de marketing, assinale a alternativa correta.

a) Bens de compra comparada sdo de compra frequente, com pouco planejamento, pouco esforco na compra e baixo
envolvimento do cliente.

b) Exemplos de produtos n&o procurados sao eletrodomésticos, aparelhos de televisédo, seguro de vida e doagéo de sangue.

c) Os grupos de variaveis de segmentacdo para mercados consumidores sado: niveis de renda, demografia, status de
fidelidade e comportamento.

»d) Produtos organizacionais sdo os comprados para processamento posterior ou para uso na gestdo de um negécio.

e) Os dominios de marketing on-line sdo B2C, B2B e C2B.



