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INSTRUCOES

Confira, acima, o seu numero de inscri¢do, turma e nome. Assine no local indicado.

Aguarde autorizagdo para abrir o caderno de prova. Antes de iniciar a resolucdo das questdes,
confira a numeracao de todas as paginas.

Esta prova é constituida de 20 questdes objetivas.

Nesta prova, as questdes objetivas séo de mltipla escolha, com 5 alternativas cada uma, sempre
na sequéncia a, b, c, d, e, das quais somente uma deve ser assinalada.

A interpretacdo das questdes é parte do processo de avaliagdo, ndo sendo permitidas perguntas
aos aplicadores de prova.

Ao receber o cartdo-resposta, examine-o e verifiqgue se 0 nome impresso nele corresponde ao
seu. Caso haja qualquer irregularidade, comunique-a imediatamente ao aplicador de prova.

O cartao-resposta devera ser preenchido com caneta esferogréfica preta, tendo-se o cuidado de
ndo ultrapassar o limite do espago para cada marcacao.

Nao sera permitido ao candidato:

Manter em seu poder relégios e aparelhos eletrénicos ou qualquer objeto identificavel pelo
detector de metais. Tais aparelhos deverdo ser desligados e colocados OBRIGATORIAMENTE
dentro do saco plastico, que devera ser acomodado embaixo da carteira ou no cho. E vedado
também o porte de armas.

Usar bonés, gorros, chapéus ou quaisquer outros acessorios que cubram as orelhas.

Usar fone ou qualquer outro dispositivo no ouvido. O uso de tais dispositivos somente sera
permitido quando indicado para o atendimento especial.

Levar liquidos, exceto se a garrafa for transparente e sem rétulo.

Comunicar-se com outro candidato, usar calculadora e dispositivos similares, livros, anotacoes,
réguas de célculo, impressos ou qualquer outro material de consulta.

Portar carteira de documentos/dinheiro ou similares.

Usar oculos escuros, ressalvados os de grau, quando expressamente por recomendacgao
médica, devendo o candidato, entéo, respeitar o subitem 5.5.5 do Edital.

Emprestar materiais para realizacdo das provas.

Caso alguma dessas exigéncias seja descumprida, o candidato seré excluido do processo.

A duracao da prova é de 4 horas. Esse tempo inclui a resolugdo das questdes e a transcricdo das
respostas para o cartdo-resposta.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.
a)
b)
€)
d)
€)
f)
9)
h)

0.

10.

Ao concluir a prova, permane¢a em seu lugar e comunique ao aplicador de prova. Aguarde
autorizacéo para entregar o caderno de prova e o cartdo-resposta.

11. Se desejar, anote as respostas no quadro abaixo, recorte na linha indicada e leve-o consigo.

DURACAO DESTA PROVA: 4 horas
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Devido a crescente importancia para as organizagdes contemporéneas, a informacé&o e o conhecimento tém merecido,
cada vez mais, a atencao de gestores, profissionais e pesquisadores. A literatura dessa nova area de atuacao enfatiza
que aorigem da atual Gestado da Informacéo pode ser encontrada nos trabalhos de Paul Otlet, Vanevar Bush e Frederick
Hayek. Bush, no artigo intitulado As we may think (1945), concebeu uma maquina nominada por ele como MEMEX|][...]
na qual um individuo armazena todos os seus livros, registros e comunicacges.

Sobre essa maquina, identifique como verdadeiras (V) ou falsas (F) as seguintes afirmativas:

() E considerada precursora da Web.

( ) Permitiu a consolidacéo da primeira rede de informac&o.

() E considerada precursora da moderna Gestéo Eletrdnica de Documentos.
( ) Foiconsiderada a primeira Base de Dados indexada.

() Permitiu organizar o primeiro colégio invisivel da Europa.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta, de cima para baixo.

a) F-V-F-V-F.
»b)V-F-V-F-F.
) V-V-F-V-V.
d F-F-V-F-F
e) V-F-F-F-V.

No campo da Cl, a aplicagcdo mais decisiva se da no campo dos estudos em recuperacdo da Informacédo. Essa area,
que surge na década de 1950 e que chegou a ser entendida, algumas vezes, como sinénimo ou como o nucleo central
da Cl (SARACEVIC, 1996), voltou-se prioritariamente para a questdo da medi¢cao de procedimentos para a recuperagao
da informacdo. A respeito do assunto, considere os seguintes conceitos:

1. Revocacdo e precisao, que operam na légica da probabilidade e da entropia.
2. Exaustividade, nabusca de um ideal de recuperagado que contemple uma quantidade boa de itens.
3. Especificidade, buscando ao mesmo tempo, itens relevantes.

4. Generalidade, visando uso abundante dos itens informacionais.

5. Velocidade, no trato da matéria prima solicitada.

S&o conceitos centrais no campo da ClI:

a) 3e4apenas.

b) 1,3 e5apenas.
»c) 1, 2 e 3 apenas.
d) 2e4apenas.

e) 1,2,4eb5apenas.

Com relacdo as Correntes Tedricas da Ciéncia da Informacé&o, identifique as afirmativas a seguir como verdadeiras (V)
ou falsas (F):

()
()
()
()

Informetria, cientometria, webometria consistem em perspectivas marxistas que se consolidam no ambito da
teoria critica da informagao.

Dewey é considerado o “pai da biblioteconomia” e Otlet o “pai da documentagao” ou o “precursor da CI”.

A Teoria Critica consiste em estudos de uso, voltados para a medi¢do de indicadores e efetiva utilizagédo e grau
de satisfacdo do uso de fontes, servi¢cos ou sistemas de informagéo.

Os estudos em comunicacgao cientifica corroboram as vis@es de informacdo da Teoria Matematica e da Teoria
Sistémica, apenas transportando-as para a légica da produgdo do conhecimento cientifico.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta, de cima para baixo.

a) V-V-F-F.
b) V-F-V-V.
) V-V-V-V.
Pd)F-V-F-V
e) F-F-F-F.

Regras para compartilhar, disseminar, adquirir, padronizar, classificar e inventariar a informacdo, que elaboram
procedimentos e responsabilidades especificas, determinando quais usuéarios e unidades organizacionais
compartilham a informagdo, para onde ela deve ser distribuida e quem é responséavel pela sua atualizagdo e

manutenc¢do. A esse conjunto denominamos:

a)
b)
c)

Gestéo da Informacéo.
Tecnologia da Informag&o.
Sistema de Informacéo.

»d) Politica de Informagéo.

e)

Processo de Informagéo.

O conhecimento e a experiéncia dos funcionarios NAO formalmente documentados s&o conceituados como:

a)
b)

dados.
sabedoria.

» c) conhecimento tacito.

d)
e)

informacéao.
inteligéncia.
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Considere os seguintes itens e sua relagao com a afirmagao de Davenport “Por que sé a tecnologia ndo basta para o
sucesso na Era da Informagao”.

A perspectiva holistica.

Os valores e as crengas empresariais sobre informacéo (cultura).

Como as pessoas realmente usam ainformagéo e o que fazem com ela (comportamento e processos de trabalho).
As armadilhas e sua interferéncia no intercambio de informagdes (politica).

A influéncia do poder, da politica e da economia na informagao.

aghwbdPE

Segundo a afirmagéo acima, as organiza¢des devem levar em conta em sua atuagao:

a) 1,3eb5apenas.
b) 1e 3apenas.
c) 2eb5apenas.
d) 3e4apenas.
»e)l, 2,3, 4eb5.

Colgate-Palmolive usa o ERP para aperfeicoar sua cadeia de suprimento

A Colgate-Palmolive é lider mundial em produtos de saude bucal (solugdes bucais, pastade dentes e escova de dentes)
e um importante fornecedor de produtos de higiene pessoal (produtos para bebés, desodorantes, xampus e
sabonetes). Além disso, sua subsidiaria Hill’s Health Science Diet ¢ uma marca mundial em alimentos para animais de
estimacdo. As vendas no exterior sdo cerca de 70% da receita total da Colgate. Para permanecer competitiva, a Colgate
busca continuamente aprimorar sua cadeia de fornecimento, na qual milhares de fornecedores e consumidores
interagem com a empresa. Ao mesmo tempo, a Colgate enfrenta os desafios de acelerar o desenvolvimento de novos
produtos, o que tem sido um fator para impulsionar um crescimento mais rapido das vendas e aumentar sua fatia no
mercado. Além disso, a Colgate esta descobrindo maneiras de oferecer aos clientes uma maior escolha de melhores
produtos a um menor custo para a empresa, o que cria complexidade nas cadeias de fornecimento e de fabricacéo.
Para administrar e coordenar melhor seus negdcios, a Colgate iniciou uma implementagcao de ERP para permitir que a
empresa acesse dados de forma mais precisa e rapida e reduzir os custos. Um fator importante para a Colgate era se
poderia utilizar o software ERP em todo o espectro dos negdcios. A Colgate necessitava da capacidade de coordenar
globalmente e atuar localmente. A divisdo americana da Colgate instalou o SAP R/3 para essa finalidade.

A respeitos dos ERP, considere as seguintes agdes:

Pressupdem a adocéo de interfaces B2C.

Permitem a reducdo da méo de obra necessaria a integracdo de processos.
Pressupdem a adocédo de interfaces B2B.

Permitem a reducéo de trabalhos e inconsisténcias.

Disseminam as melhores préticas de neg6cio (best practices).

agrwnPE

Encontram correspondéncia com o caso Colgate:

a) 4eb5apenas.

»b) 1 e 3 apenas.

c) 2,3,4eb5apenas.
d) 1e2apenas.

e) 1,3e4apenas.

Problemas de integracdo de ERP na Hershey

No final de 1999, a Hershey Foods Corporation apresentou uma queda de 19% na receita do terceiro trimestre devido
a problemas de computacdo. O principal problema, segundo a empresa, foi 0 seu novo sistema de pedido e
distribuicdo, que usava software da SAP (0o ERP) e da Siebel Systems (0 CRM). Como o sistema integrado surgiu em
1999, a Hershey ndo conseguiu atender todos os pedidos e colocar os produtos nas prateleiras atempo. Os problemas
continuaram por varios anos, levando a Hershey a perder fatia de mercado e véarias centenas de milhdes de délares.

E fato de que os ERPs séo sistemas integrados e esse é um fator no qual reside grande parte das vantagens em sua
adocdo. A causados problemas enfrentados pela Hershey mesmo utilizando um dos melhores ERPs do mercado reside

a) no sistema da SAP.

»b) no novo sistema de pedido e distribuicado.
c) nos problemas de computacao.

d) no sistema da Siebel Systems.

e) nos sistemas da Siebel Systems e da SAP.

Sobre a mudanga cultural de “dono” para “responsavel” pela informagéo, a partir do uso de um ERP, é correto afirmar:

a) Sentir-se “responsavel” pela informacéo era consequéncia de sistemas néo-integrados.

b) Sentir-se “dono” da informac&o era consequéncia do uso de pacotes de software.

c) Sentir-se “responsavel” pela informagao era consequéncia do uso de pacotes de software.
d) Sentir-se “dono” da informagao era consequéncia do uso de pacotes de software.

»e) Sentir-se “dono” da informagao era consequéncia de sistemas nao-integrados.
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Em relagdo as tecnologias de informacdo e bancos de dados, identifique como verdadeiras (V) ou falsas (F) as
seguintes afirmativas.

( ) Normalmente, a tecnologia sozinha ndo é capaz de tornar as organizagcdes mais competitivas, eficientes ou
orientadas para a qualidade.

( ) Um banco de dados é um conjunto de arquivos relacionados entre si que contém registros sobre pessoas, lugares
ou coisas.

( ) Obanco de dados relacional é o tipo de banco de dados mais comum atualmente. Os bancos de dados relacionais
organizam os dados em tabelas bidimensionais.

( ) Em um banco de dados, cada uma das categorias genéricas que representa uma pessoa, um lugar ou uma coisa
sobre a qual sdo armazenadas e mantidas informacgdes, € denominada entidade.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta, de cima para baixo.

a) V-V-F-F.

b) V-V-F-V.
) F-V-F-V.
»d)V-V-V-V
e) V-F-V-F

Considere o texto abaixo:

Segundo Davenport e Prusak (1999), conhecimento € uma mistura fluida de experiéncia, valores, informagéo contextual e
insight experimentado, que proporciona uma estrutura para a avaliacdo e incorpora¢do de novas experiéncias e informacdes.
Tem origem e é aplicado na mente dos conhecedores. Nas organizagfes, ele existe ndo apenas em documentos ou
repositérios, mas também em rotinas, processos, praticas e normas organizacionais. A gestdo do conhecimento, basicamente,
€ a capacidade de relacionar informag¢@es estruturadas e nédo estruturadas — como um insight — com regras constantemente
modificadas e aplicadas pelas pessoas na organizacéo. Ou seja, a informacgéo é a base do conhecimento.

A partir da leitura do texto, identifigue como verdadeiras (V) ou falsas (F) as seguintes afirmativas:

( ) Sendo ainformagdo a base do conhecimento, é possivel afirmar que quem possuir informagao possui, também,
conhecimento.

( ) Existem dois tipos de conhecimento nas organiza¢cBes: o conhecimento tacito e o conhecimento explicito. O
conhecimento tacito é aquele que estd devidamente documentado (a partir de informag¢8es histdricas), e o
conhecimento explicito aquele devidamente explicado pelo “saber fazer” inerente aos individuos.

( ) Existem quatro modos de conversdo do conhecimento, conhecidos e amplamente estudados, quais sejam:
socializagdo — conhecimento compartilhado; externalizagdo - conhecimento conceitual; combinacdo -
conhecimento sistémico; e internalizagdo — conhecimento operacional.

( ) Séao exemplos de “praticas de gestdo do conhecimento”: - foruns e listas de discusséo; - uso de mentoring; -
instituicdo de comunidades de préatica — criacdo formal de bancos de conhecimentos; - instituicdo de
universidades corporativas; - contratacdo de consultorias; - conversas informais (no cafezinho, por exemplo).

( ) Um aspecto essencial para a gestdo do conhecimento, nas organizagdes, é a andlise critica do seu desempenho
e a necessidade de as pessoas estarem plenamente alinhadas com os objetivos organizacionais e de atuarem de
modo criativo e integrado como pré-requisitos para que possam desenvolver sua capacidade de aprender.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta, de cima para baixo.

a) F-F-F-V-F.

b) V-F-V-F-V
) V-V-V-F-F
d F-V-F-V-F
Pe)F-F-V-V-V

Com base na Teoria da Administragéo, identifique como verdadeira (V) ou falsa (F) as seguintes afirmativas:

( ) Administrar com eficacia significa atuar com competéncia e fazer as coisas da melhor maneira possivel.

( ) Administrar com eficiéncia significar utilizar da maneira mais racional possivel os recursos a disposi¢cdo da
organizagao.

( ) Analisar a Administragdo sob uma perspectiva histdrica se configura como uma forma de pensamento baseada
na busca de padrdes e na determinacéo de sua repeticao através dos tempos.

( ) Aorigem da Administrac&o encontra-se no inicio do século XX, sob a perspectiva da Escola Classica, embora, de
fato, seus estudos encontrem-se nas primeiras organizagfes governamentais desenvolvidas pelos sumérios e
egipcios, ha mais de 5.000 anos.

( ) O processo de transformagéo da administragdo, acompanha a dindmica do préprio conceito de organizacdo, que
vai desde uma perspectiva mecanicista, estavel, previsivel e racional até uma concepg¢do mais organicista,
sistémica e evolutiva.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta, de cima para baixo.

a) F-F-F-V-F.
by F-V-F
) V-F-V
»d)F-V-V-
e) V-V-V
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Quanto as caracteristicas de um data warehouse, assinale a alternativa INCORRETA.

a) Organizagéo.

b) Consisténcia.

»c) Distribuicdo de dados.
d) Baseado na web.

e) Relacional.

Considere o texto abaixo:
A técnica do estudo de tempos e movimentos baseia-se em duas etapas, a analitica e a construtiva, conforme descritas a
seguir: “Na analitica, cada trabalho era dividido no maximo de movimentos possiveis, descartavam-se 0s movimentos sem
sentido, selecionavam-se, mediante a observagdo do trabalhador mais habilidoso em cada movimento, os métodos mais
rapidos e melhores para cada movimento e cronometrava-se e registrava-se 0 movimento. Ao tempo registrado eram
adicionadas porcentagens referentes a pausas e interrupgdes inevitaveis ao grau de novidade que a tarefa representava para
o trabalhador e aos periodos de descanso. A fase construtiva envolvia a montagem de uma lista dos movimentos elementares
e dos tempos, lista essa que poderia ser utilizada onde fosse possivel em outros tipos de trabalho. Além disso, essa Ultima fase
permitia consideracdes sobre melhorias nas ferramentas, nas maquinas, nos materiais, nos métodos e na padronizacao final
de todos os elementos que influenciavam o trabalho ou eram inerentes a ele.

(TAYLOR, 1903, p. 149-176 apud WREN, 2007, p. 129)".

A partir da leitura do texto, identifique como verdadeiras (V) ou falsas (F) as seguintes afirmativas:

( ) Com base no texto, é possivel afirmar que ai se encontra a esséncia dos estudos de Frederick W. Taylor,
considerado o “pai da Administragao”.

( ) E possivel, apartir do texto, concluir que as atividades administrativas se resumem a execug&o de atividades nos
tempos previamente estabelecidos.

( ) Dos estudos de Taylor é possivel concluir que a aplicagédo de técnicas de racionalizagdo do trabalho geraram a
diviséo do trabalho e a especializagédo do trabalhador em um dnico conjunto de tarefas.

( ) Aaplicacdo daremuneracdo por produtividade (pagar mais para quem produz mais) é um dos legados dos estudos
e aplicacBes praticas realizados por Taylor.

( ) Ao elaborar uma “lista dos movimentos elementares e dos tempos”, permitindo sua aplicagdo em outras
circunstancias semelhantes, se praticam principios de Gestdo do Conhecimento, a partir da informacgao
compartilhada.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta, de cima para baixo.

Pb)V-F-V-V-V.
) V-F-V-F-F.
d F-V-F-V-F.
e) F-F-V-F-V.

A partir dos seus conhecimentos sobre Sistemas de Informac8es (Sl), identifique as afirmativas a seguir como
verdadeiras (V) ou falsas (F):

( ) Sistemade Informacdao (Sl) €um conjunto de elementos ou componentes inter-relacionados que coletam (entrada),
manipulam (processamento) e disseminam (saida) os dados e a informacdo e fornecem um mecanismo de
feedback para atender a um objetivo.

() O feedback codifica os dados sobre o desempenho de um sistema e o controle envolve monitoracdo e avaliagéo
do feedback para determinar se o sistema conduz ao cumprimento da meta almejada.

( ) Com o conhecimento da dimensé&o conceitual do sistema de informagé&o é possivel a compreensédo de que todos
os sistemas de informag&o utilizam apenas recursos de software, dados e recursos de redes para executar as
atividades de entrada, processamento e saida.

( ) A estrutura béasica dos programas envolve unidades fisicas, componentes, circuitos integrados, discos e
mecanismos que compdem um computador ou seus periféricos.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta, de cima para baixo.

by V-F-V-F
) V-V-V-V
d F-V-F-V
e) F-F-F-F

Qual das seguintes ferramentas pode ajudar a identificar areas de risco associadas a aceitagdo pelos funcionérios de
um novo sistema de informac&o?

a) Protétipo do sistema.

b) Planejamento formal e ferramentas de controle.
c) Estudo de viabilidade.

d) Documento de aceitacé@o de riscos.

»e) Analise de impacto organizacional.
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Sobre a Gestdo da Informagéo (Gl) é Importante enfatizar o enriquecimento reciproco de duas areas importantes, a
Ciénciada Informacédo e a Ciéncia da Administragdo. A respeito do assunto, identifique como verdadeiras (V) ou falsas
(F) as seguintes afirmativas:

( ) A Administracdo abrange o processo de coleta, armazenamento, tratamento e disseminag¢do da informagéo no
ambiente organizacional.

( ) Na Ciéncia da Informacédo, a Gl abrange os aspectos e as aplicagcdes da informagdo em geral, pois o ciclo
informacional inclui as questdes inerentes a partir da identificagdo das necessidades de informagédo dos usuarios
até a etapa de uso da informacéo.

( ) Ainterdisciplinaridade dessas duas Ciéncias, em fun¢ado da globalizacdo de mercado, de capital e do aumento de
competitividade nas empresas, alia-se também as Tecnologias de Informag¢do e Comunicagéo (TIC).

( ) O estudo da informagdo assume dimensdes oriundas tanto da CA quanto da ClI, pelo fato desse recurso ser
considerado como principal ativo nos diferentes niveis - estratégico, tatico e operacional.

( ) A gestdo é um elemento universal do mundo moderno, que aplica métodos e técnicas com o intuito de alcancar
objetivos em um cenéario complexo que envolve tomada de decisdo, organizacdo, uso da informacdo e
coordenacgéo de multiplas atividades.

Assinale a alternativa com a sequéncia de respostas correta, de cima para baixo.

a) F-F-F-V-F
b) V-F-V-F-V
) V-V-V-F-V
d) F-V-F-V-F

Pe)V-V-V-V-V

De acordo com Turban (2008), sistemas de informac&o sdo constituidos para atingir varios objetivos. Um desses
objetivos €, de forma eficiente, transformar dados em informacdo ou conhecimento. Dados, informacdo e
conhecimento podem ser produzidos por sistemas de informacdo. Por exemplo, dados sobre funcionarios, seus
salarios e o tempo trabalhado sdo processados como entradas para produzir informac8es relativas a folha de
pagamento de uma organizacdo. Essas informagdes podem depois ser usadas como entrada para outro sistema que
prepara um or¢gamento ou apoia outros processos de gestdo de pessoas. Com relacdo ao assunto, identifique como
verdadeiras (V) ou falsas (F) as seguintes afirmativas:

( ) Os itens de dados referem-se a descrigcdes elementares de coisas, eventos, atividades e transacfes que séo
registradas, classificadas e armazenadas, e que foram organizadas para atender a um objetivos especifico.

( ) Informacdes séo itens de dados que foram organizados para que tenham significado e valor para o destinatario.

( ) Conhecimento consiste em dados e/ou informa¢gdes que foram organizadas e processadas para transmitir
compreensdo, experiéncia, acumulacédo, aprendizagem e especializacdo a medida que se aplicam a um problema
ou atividade atual.

( ) Conhecimento consiste de dados que sdo processados para extrair implicagdes criticas e refletir experiéncias
passadas e expertise, dando ao destinatario conhecimento organizacional que tem alto valor potencial.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta, de cima para baixo.

a) V-F-F-V.

b) V-F-V-F
) V-V-F-V.
»d)F-V-V-V.
e) F-V-V-F

Em relacéo de aplicacdo de tecnologias, identifique como verdadeiras (V) ou falsas (F) as seguintes afirmativas.

( ) Um sistema de Gestdo da Informacgdo permite as organizac6es administrar melhor seus processos, a fim de
capturar conhecimentos e expertise.

( ) Aplicativos integrados alteram profundamente a maneira como uma empresa conduz seus negocios e, muitas
vezes, sdo dificeis de implantar. As empresas que ndo tém condi¢des de investir em aplicativos integrados podem,
em certa medida, conseguir a integragcdo de informacg68es pelo uso de intranets e extranets.

( ) O e-Business inclui atividades para a gestdo da empresa e para sua coordenac¢do com fornecedores e outros
parceiros de negécios. Além disso, devemos compreender que esse conceito é incluido no conceito de comércio
eletrénico.

( ) Aaplicacdo dainternet e das tecnologias de rede para digitalizar as relag6es entre o governo e 6rgaos publicos e
os cidadaos, empresas e outros bragos do préprio governo é denominada e-Government.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta, de cima para baixo.

by V-V-F-V.
»C)F-V-F-V.
d F-V-V-F
e) V-F-V-F.
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20 - A evolucéao no decorrer dos ultimos anos abrange um forte crescimento do portfélio de sistemas de gestdao de
informacao (SI) existentes e/ou utilizados pelas corporac¢des na concepcgao de varios autores. Referendando apenas
alguns, dos mais difundidos numa linguagem mais resumida, ha:

1.
2.
3.

4.
5.
6.

Enterprise Resource Planning (ERP).

Customer Relationship Management (CRM).

Suppliers Relationship Management (SRM), Supply Chain Management (SCM) e Procuct Life-cycle Management
(PLM).

E-procurement.

E-sourcing e outros sistemas com nomes pré-fixados pela letra"e", de Eletronic.

Workflow.

Levando em consideracdo arelacdo de sistemas de gestdo dainformac&o apresentados, assinale a alternativa correta
em relagdo ao seu entendimento e a tradugéo para o portugués.

a)

Gestdo Empresarial integrada; Gestdo do relacionamento com clientes; Gestdo do relacionamento com fornecedores;
Gestdo da cadeia de suprimentos; Gestdo do desenvolvimento colaborativo de produtos; Compra de materiais diretos;
Compra de materiais indiretos; Sistemas de automagdo de processos.

»b) Gestdo Empresarial integrada; Gestédo do relacionamento com clientes; Gestdo do relacionamento com fornecedores;

c)

d)

e)

Gestédo da cadeia de suprimentos; gestdo do desenvolvimento colaborativo de produtos; compra de materiais indiretos;
compra de materiais diretos; sistemas de automacé&o de processos.

Gestédo do relacionamento com clientes; Gestdo Empresarial integrada; Gestdo do relacionamento com fornecedores;
Gestéo da cadeia de suprimentos; Gestdo do desenvolvimento colaborativo de produtos; Compra de materiais diretos;
Compra de materiais indiretos; Sistemas de automagédo de processos.

Sistemas de automacdo de processos; Gestdo do relacionamento com clientes; Gestdo do relacionamento com
fornecedores; Gestdo da cadeia de suprimentos; Gestdo do desenvolvimento colaborativo de produtos; Compra de
materiais indiretos; Compra de materiais diretos; Gestdo Empresarial integrada.

Gestdo Empresarial integrada; Gestdo do relacionamento com fornecedores; Gestdo do relacionamento com clientes;
Gestao da cadeia de suprimentos; Gestédo do desenvolvimento colaborativo de produtos; Compra de materiais indiretos;
Compra de materiais diretos; Sistemas de automacéo de processos.



